NorthNET, s.r.o.
Narodni 499
407 47 Varnsdorf

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dokument stanovuje rozsah, Gcel a zptisob zpracovani osobnich Gdajd (OU) zakaznik(l a uzivatel( sité spole¢nosti
NorthNET, s.r.o. Narodni 499, 407 47 Varnsdorf, IC 17446180 (dale jen ,Spravce®).

2. Jaké udaje a pro¢ zpracovavame

Na zakladé smlouvy a zakona (bez souhlasu) - Nasledujici (daje zpracovavame, protoZe je to nezbytné pro poskytovani
sluzeb, pInéni smlouvy nebo zakonnych povinnosti. Bez téchto udajli nelze sluzbu poskytnout:

KATEGORIE ROzSAH UDAJU UceL
Identifikacni | jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni / rodné Cislo, Cislo | uzavreni a plnéni smlouvy, identifikace
dokladu dle zak. 127/2005 Sb.

Kontaktni telefon, e-mail, korespondencni adresa komunikace, vyuctovani, provozni
informace

Smluvni IC, DIC, bankovni spojeni, Gdaje o sluzbach, platebni historie | plnéni smlouvy, vytétovani, dafiové

a fakturacni povinnosti

Provozni IP/MAC adresa, ¢as a délka pripojeni, iidaje o hovorech (dle | poskytovani sluzeb, povinnost dle § 97

a lokalizaéni | vyhl. 357/2012 Sb.) odst. 3 zak. 127/2005 Sb.

Pravni zaklad: plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR), zdkonna povinnost (€l. 6 odst. 1 pism. c GDPR), opravnény
zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

Na zakladé souhlasu - Pokud nam udélite souhlas, miZzeme dale zpracovavat:
* Udaje o vyuzivani sluzeb pro zlepSovani kvality,
* kontaktni idaje pro marketingova sdéleni (po skonceni smlouvy),
* cookies na webovych strankach.

Souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat.

3. Kdo ma k udajam pristup

3.1. Kudajlim maji pFistup pouze proskoleni zaméstnanci Spravce, a to v rozsahu nezbytném pro jejich praci.
3.2. Vybrani zpracovatelé - vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani:
» dodavatelé IT systémd (Cf Control, ABRA Flexi, MS Office 365 - provoz v CR a EU),
* Ucetni a danovi poradci,
* advokati, exekutofi (pri vymahani pohledavek).
Organlim vefejné moci (policie, soudy, CTU, FU) predavame tidaje pouze na zakladé zakona.
Udaje nepfedavame mimo EU.

4. ]Jak dlouho tdaje uchovavame

Typ UDAJU

DosA

Smluvni a identifika¢nf

po dobu trvani smlouvy + 4 roky po ukonéeni (promlceci lhaty)

Ucetni a dafiové doklady

10 let (zakon o DPH), resp. 5 let (zAkon o Gcetnictvi)

Provozni a lokaliza¢ni

6 mésicll (§ 97 odst. 3 zak. 127/2005 Sb.)

Nahravky hovort

3 mésice (pokud neni tfeba delSi doba pro prokazani pravniho jednani)

Udaje zpracované na
zakladé souhlasu

do odvolani souhlasu
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5. VaSe prava
Kdykoliv nas miZete kontaktovat a uplatnit tato prava:

PRAVO Co MUZETE ZADAT

Pristup informaci o tom, jaké Gdaje zpracovavame, a jejich kopii

Oprava opravu nepresnych ¢i neaktualnich Gdajud

Vymaz smazani Udaja (pokud neexistuje zakonny ddvod pro uchovani)
Omezeni docasné omezeni zpracovani

Namitka namitku proti zpracovani z opravnéného zajmu (v¢. marketingu)
Prenositelnost predani udajl jinému spravci ve strojové ¢itelném formatu

Odvolani souhlasu kdykoliv odvolat souhlas bez vlivu na zdkonnost prfedchoziho zpracovani
Stiznost podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd (Wwww.uoou.cz)

Zadosti vyfizujeme bezplatné do 30 dndl, v mimoradnych situacich pak nejpozdgji ve Ihit& 90 dnii. V odGvodnénych
pripadech mizZeme pozadat o ovéreni totoZnosti.

Nasim pravem pak je odivodnéné zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezd(ivodné, ¢i se nepfimérené casto
opakuji, nebo jejich ziskani vyzaduje nepfimérené Usili.

6. Kamerové systémy

Prostory Spravce jsou monitorovany kamerovym systémem z dlivodu ochrany majetku a bezpecnosti (opravnény zajem).
Monitorované prostory jsou vzdy oznaceny.

7. Automatizované rozhodovani
PFi zpracovani osobnich Gdaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

8. Nejste spokojeni? Obrat'te se na dozorovy urad

Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy nebo Ze doslo k poruseni nékte-
rého z vasich vyse uvedenych prav, mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu:

Urad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

WwWWw.uoou.cz

NezZ se vsak obratite na Grad, budeme radi, kdyz date nejprve védét ndm - kontaktujte nas na adrese dpo@northnet.cz
a pokusime se vse vyresit co nejrychleji.

Posledni aktualizace: 1.6.2026
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